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Problemy, jakie 
rozwiązuje narzędzie cyfrowe

1. Czasochłonny kontakt z klientami

 Wysyłanie pojedynczych e-maili/SMS-ów → strata czasu, ryzyko 
przeoczeń.

2. Brak automatycznych powiadomień o statusach

 Klienci bez informacji → wzrost zapytań, mniejsza satysfakcja, 
przesuwanie terminów.

3. Rozproszone informacje o klientach i urządzeniach

 Dane w notatkach, arkuszach → utrudniony wgląd w historię klienta.

4. Ryzyko utraty lub nieuporządkowania danych

 Brak wspólnej bazy → możliwe problemy z dostępem do danych, 
zarządzaniem infrastrukturą itd.

5. Chaotyczne zarządzanie informacjami

 Brak spójnego systemu → opóźnienia, pomyłki, trudność w planowaniu.
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Opis Rozwiązania

NotiWise pozwala zapisywać:

Dane o kliencie

Dane urządzeń przypisanych do 
klienta

Zlecenia serwisowe i ich statusy

Powiadomienia SMS i e-mail
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Opis Rozwiązania

Klient
Firma tworzy klienta w 

aplikacji*
Firma tworzy zlecenie w 

aplikacji

Powiadomienie o 
utworzeniu zleceniaDzień przed 

terminem klient 
dostanie 
przypomnienie

Serwisant aktualizuje 
status zlecenia

Powiadomienie o 
aktualizacji statusu 
zlecenia

Serwisant kończy zlecenie

Przypomnienie o rocznym 
przeglądzie kotła za około 
11 miesięcy 
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Korzyści

Roczne
Przypomnienie
Serwisowe
= cross-sell

Dodatkowe punkty styku
= wyższa retencja

Lepsza opieka nad klientem
= większa satysfakcja i rekomendacje

Systematyczność
= brak martwych okresów w kalendarzu

Lepsza obsługa
= rosnące zaufanie i lojalność klientów
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Korzyści

Automatyzacja Kontaktu

Usprawnienie komunikacji 
z klientem na każdym 

etapie
Centralizacja informacji i 

zleceń

7



Koszty + link do wersji testowej

Pakiet miesięczny

Cena: 49.99PLN/miesiąc

Dostęp do aplikacji NotiWise

Nielimitowane e-maile

SMS-y dodatkowo płatne*

Zakup przez Google Play, App Store 

lub przez kontakt (MŚP)

https://notiwise.com/pl/pfr.html
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Dane vs Informacje
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„Szefie, firma osiągnęła przychód  większy o 2M PLN”

Kontekst:
Rok wcześniej firma osiągnęła przychód 100M PLN.
Inflacja wynosi 4% R/R

Czy firma zarobiła więcej ?



SI w dobie cyfryzacji

„AI nie poradzi sobie ze złożonymi aplikacjami”

powstało w 85% za pomocą Sztucznej Inteligencji
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Kontekst

0,00zł 300 000,00zł 600 000,00zł 900 000,00zł 1 200 000,00zł 1 500 000,00zł

Bez użycia AI (4 programistów)

Z użyciem AI (1 programista + 3 
pracowników)

Porównanie kosztów zatrudnienia zespołu

Programiści
Pracownicy nietechniczni
Kumulowany (programiści + pracownicy nietechniczni)
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Case Study - Arach Watches
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Case Study - Arach

Rdzeń 

Operacyjny

Centralizacja 
logistyki Centralizacja sprzedaży Centralizacja 

marketingu

Platforma 
wewnętrzna 

ArachWatches
Centralna Baza Danych

Platforma 
zewnętrzna B2B

Platforma 
zewnętrzna B2C -
Sklep internetowy

Zamówienia B2B
Materiały marketingowe drag&drop

Reklamacje i serwis
Kalkulator ofert

80% stworzone za pomocą AI
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Podsumowanie
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Opracowanie strategii IT

Dedykowane systemy informatyczne

Implementacja NotiWise

Pomoc w rekrutacji i budowie zespołu

Organizacja działu IT



Dziękuję za uwagę

„Często myśl o tym, jak szybko ulega porwaniu i znika to, co jest i co się dzieje. To, co jest – jak rzeka –

nieprzerwanie płynie. Skutki ulegają ciągłym zmianom, a przyczyny tysięcznym zwrotom. Nic prawie nie ma stałego. 

A w pobliżu przepastna jest nieskończoność przeszłości i przyszłości, w której znika wszystko”. - Marek Aureliusz

Tomasz Pisarewski
tomasz.pisarewski@fide-soft.com
+48 533 026 295
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