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Problem, jaki rozwiazuje

harzedzie cyfrowe

{ Powtarzalne zapytania }

CS posSwieca za duzo czasu na
obstuge powtarzajgcych sie zapytan?

Brak automatyzacji powoduje:

 Wysokie koszty operacyjne

e Dtugi czas oczekiwania

| * Zmienng jakos¢ obstugi

Niewykorzystane szanse

sprzedazowe

Twol klienci nie chcg czekat -
nadgzasz?

Dane klientdw sg rozproszone lub
trudno dostepne w czasie
rzeczywistym.

e Brak kontekstu rozmowy/
koszyka

* Opozniona reakcja

. * Niewykorzystane leady

Skalowanie obstugi klienta

Masz coraz wiecej zapytan - czy Twoja
obstuga jest gotowa?

TrudnoSc¢ obstugi klienta rosnie
wyktadniczo w miare rozwoju:

* Wzrost kosztow operacyjnych.

* Niskie oceny obstugi klienta

| * Trudnosciw analizie dziatan



Opis rozwiagzania
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KODA Voicebot

Voiceboty

Stuchajg, informujg,
odpowiadajg, sprzedajs,

rekrutujg, ankietuja I nie tylko.

Kampanie
telefoniczne

Automatyczne kampanie
telefoniczne pozwalaja
dotrze¢ do wielu klientow
jednoczesnie.
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KODA Chatbot

Chatboty

Dostepne w popularnych
komunikatorach, na stronach

Internetowych | w aplikacjach.

Odpowiadajag na pytania,
zbierajg dane, angazuja.

Live Chat

Rozmowy z udziatem
konsultanta. Zapis kazdej
rozmowy wzbogaca baze
intencji bota.
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Ticket Automation

Automatyzacja zapytan

Generowania (LLM + baza
wiedzy + CRM) odpowiedzi na
zapytania klientow.

Odpowiedzi moga by¢
automatyczne lub zatwierdzane
przez konsultanta w systemie
helpdesk.
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KODA Expertise

Analiza, projektowanie,
wdrazanie

Zrealizowalismy ponad 150
projektow dla naszych Klientéw
z roznych branz, w réznych
procesach komunikacji
wewnatrz | na zewnatrz
organizacji.

« przygotowujemy audyty

« prowadzimy szkolenia

* inspirujemy | wprowadzamy
w Swiat automatyzacji




Glowne korzysci

Szybkie wdrozenie i
skalowalnos§¢
Dzieki gotowym integracjom oraz

konfigurowalnosci, KODA rosnie wraz
z Twoim biznesem.

Elastyczna automatyzacja

KODA umozliwia szybka integracje z
Istniejgcymi systemami, co pozwala
automatyzowac procesy bez
koniecznosci kodowania.

Zaawansowana analityka

Platforma dostarcza petne raporty i
- statystyki, umozliwiajgc monitorowanie |
Bezpieczenstwo optymalizacje wydajnosci botéw.

Platrforma zapewnia petne
bezpieczenstwo dzieki
rejestrowaniu kazdej operacji w
logach, testowaniu podatnosci w
kodzie oraz codziennym backupom
| szyfrowaniu 25g-bit AES w GCP.
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