ooooo o™
Iéi I I;I{_ BOOSTER OF
Polski Fundusz Rozwoju

INNOVATION

3 warstwy kompetencii
wdrozenia Al w firmie

Magda Gajownik, Polski Fundusz Rozwoju
Krystyna Jarek, Booster of Innovation
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Co obserwujemy w PFR na podstawie TDC?
gtowne wniosKi

CYFRYZACJATO NIE TYLKO
TECHNOLOGIA

Pierwszy krok do cyfryzacji to
nie technologia a potrzeba
biznesowa.

Test Dojrzatosci Cyfrowej PFR n=493

POTEGA DANYCH

Dane to paliwo cyfryzacji, bez
ustrukturyzowanego zbierania
i analizowania danych, silnik
cyfrowy nie ruszy.

ILUZORYCZNOSC
CYBERBEZPIECZENSTWA

Poczucie, ze podstawowe
zabezpieczenia jak antywirus
wystarcza.

SILA PRZYZWYCZA JENIA

Po co cos zmieniaé, jak dziata i
zarabia? Szczegélnie, jak
technologia nie jest
doskonata.

© Booster of Innovation 2024
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Z czym firmy sobie nie radzag w cyfryzacji? INNOVATION

wybrane wyniki

19%

firm posiada
strategie,
plan lub wizje
cyfryzacji

47%

firm nie uzywa
dwuetapowego
logowania do
systemow

Test Dojrzatosci Cyfrowej PFR n=493

24%

firm posiada
Zmapowane
procesy
biznesowe

48%

firm nie
gromadzi danych
o klientach

44%

firm nie
przebudowata
min. 1 procesu
biznesowego tak,
aby jego czescia
byty technologie
cyfrowe

12%

firm bada
potrzeby swoich
klientow

© Booster of Innovation 2024
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Co sie musi zadziacC a firmie, aby wdrozyc Al? INNOVATION
kompetencje twarde

Wynik TDC*
= Modelowanie wiekszosci proceséw oraz przeptywow o
. . . 15 %
danych, ktore chcemy wesprzec potencjatem Al
Analiza kosztowa i decyzja kierunkowa dot. wdrozenia Al
dla wybranych proceséw
=  Wybdér architektury, na ktérej chcemy umiejscowic 0
rozwigzanie wsparte Al w naszej firmie. Architektura ta 13%
uwzglednia bezpieczenstwo danych
= Uporzadkowane zbiory danych, ktérymi chcemy 14%
doszkala¢ wybrany model
=  Wiasny model lub finetune’owany model Al do poprawy 9%

efektywnosci i wydajnosci firmy

*Test Dojrzatosci Cyfrowej PFR n=55

© Booster of Innovation 2024



Co sie musi zadziac a firmie aby wdrozyc Al?
kompetencje miekkie

= kompetencje spoteczne, zwigzane z funkcjonowaniem w grupie np. inteligencja

emocjonalna i przywoédztwo,
, Zwane tez kompetencjami myslenia, czyli m.in. innowacyjnos¢,

logika i rozwigzywanie ztozonych problemoéw,

= kompetencje transformatywne, np. pozwalajgce na godzenie napiec i rozwigzywanie
dylematow,

= adaptacyjne np. dziatanie w sytuacji niepewnosci,

» zdolnos¢ krytycznego myslenia.

»~Kompetencje pracownikow dzis i jutro” Polski Instytut Ekonomiczny n=1000
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Trzy warstwy kompetencji
wdrazania Al

S

\V%

Zarzad Wdrozenie Pracownik

Gotowos¢ organizacji Korzysci z Al Umiejetnosci
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Najwiekszym zagrozeniem dla firm
w doble cyfryzacji nie jest technologia,
lecz niezdolnos¢ do adaptac]i.

Klaus Schwab
zatozyciel World Economic Forum
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INNOVATION
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Zarzad
strategiczna warstwa

Po co Al w mojej organizacji

Strategiczna wizja transormacji Al.

Mapowanie autonomicznosci.

Mozliwosci Al w biznesie Jak wdrazaé

Zalety Al w biznesie. Korzysci z
wdrozenia. Ograniczenia Al i zagrozenia

Nie ograniczac sie do wiasnych zespotéw Al,
czyli w jakich modelach mozna korzystac z Al.
dla biznesu.

Znajomos¢ Al Btedy we wdrozeniach

Szybkie wprowadzenie. Swiadomos¢ istnienia Widzimy udane wdrozenia. Ukryta wiedza Al -

réznych technologii i roznych modeli wdrozenia. widzimy 20% tego, co firmy robig z Al, btedne

rozwigzania Al nie sg komunikowane.

© Booster of Innovation 2024



Sukces we wdrazaniu sztucznej inteligenc]i
nie zalezy wytgcznie od technologii,
ale od kultury firmy 1 gotowosci na zmiany.

Satya Nadella
CEO Microsoft
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Wdrozenie
operacyjna warstwa

Proste

Zaawansowane Wysoka

narzedzia Al rozwigzania Al

Pierwsze doswiadczenia Wybrane obszary w firmie Al odpowiada za realizacje

z Al z wykorzystaniem (strategicznie wazne) sg zadan w wybranych

prostych narzedzi. transformowane pod Al. obszarach procesu.

Korzysci: wiedza jak Stworzenie systemu, Czlowiek otrzymuje

pracowac z Al, jak w ktérym Al wykonuje rekomendacje dziatan i

zorganizowac i duzy zakres prac. podejmuje decyzje.

aktualizowac proces, jak

Cztowiek jest wspierany Bez Al nie byty w stanie

transformowac kolejne

przez rozwigzania Al. wykonac swoich zadan.

obszary w firmie.

automatyzacja Al

Autonomiczne

obszary Al

Al samodzielnie
podejmuje decyzje
i wykonuje zadania

bez ingerenc;ji
cztowieka.

Nadal w waskim

i wybranym obszarze.

Innowacje Al

Tworzenie nowych
produktow, ustug
i procesOw na bazie
dostepnych technologii
Al.

Nowe modele biznesu
wraz z nowym zrodtem
zysku (lub redukcja
kosztow).
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Nowy wymiar pracy to podejscie
oparte na wynikach, a nie godzinach
spedzonych przy biurku.

Tony Hsieh
byty CEO Zappos
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Pracownicy

indywidualna warstwa

Zadania wykonywane

tylko przez mnie

Zadania wykonywane tylko

przez technologie

°

Moje Al

Skala biegtosci Al:

Co wiem o Al? Z czego potrafie
korzysta¢? Czego chce sie
nauczyc¢?

ococooo @™

BOOSTER OF
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Trendy GenAl 2025
ProduktywnosSc+

Co liderzy musze wiedziec
o0 nowych trendach GenAl?

Jakie wyzwania pojawiajg sie

w dobie pracy z generatywng Al?
Na co uwazac wdrazajgc GenAl?
Jak przygotowac pracownikow o

i organizacje do nowego INNOVATION =8 K\

srodowiska pracy? BRIEFING
Trendy 2025 GenAl: Produktywno$é+

Sl !




Nowe Scenariusze

pracy z Al
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Co dla Iid.era oznacza trend
.Cyborg i Centaur” w biurze?

3A z generatywna Al, czyli Al
to cos wiecej niz automatyzacjal!

Jak osiggngc 40% wzrostu
produktywnosci i dlaczego
nie kazdy uzyska taki wynik?

Cienie technologii Al, czyli
jak Al negatywnie wptywa
na postawy pracownikow.

Al z myslg o planecie, budu;
pozytywne nawyki korzystania z Al!

16 trendow generatywnej Al w biznesie.
Przygotuj firme na nowe wyzwania!



BPFR @ %, CodersLab

Polski Fundusz Rozwoju dla Firm

Gdzie lezy
potencjat Al
w Twoje)
organizacji?

Skorzystaj
z oferty PFR

SZKOLA IT

coocool@

BOOSTER OF Warsztat
INNOVATION . .
Al strategicznie
Dla zarzadow
irad nadzorczy

Warsztat

Al dlaliderow

Dla kadr zarzadzajacych
i menedzerskich

Warsztat

Alw praktyce

Dla pracownikow

Al od podstaw

Dla niewtajemniczonych



Bezptatne kursy online o cyfryzacji 10025

NOWOSCI W OFERCIE!

Korzysci dla firmy

" -~ Y Darmowe zrédto wiedzy w firmie.
Al od podstaw / 4 Y 5 It | Wprowadzenie do zagadnien zwiagzanych z cyfryzacja.

i‘%ﬁfé?ffﬁ;ﬁwnosc Specjalistyczne tematy dotyczace cyfryzacji tj. KSeF, Chmura

. ‘ ey i A\ obliczeniowa czy automatyzacja i robotyzacja.

Mozliwos¢ oferowania szkolen pracownikom.

SPFR @ . Certyfikat ze szkolenia.

Kurs online

Firma Bezpieczna

Cyfrowo Rozwijaj swoje umiejetnosci na platformie

Zapobiegaj i nie daj sie hakerom!

strefawiedzypfr.pl

Przygotowane z niebezpiecznik.pl
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