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Transformacja cyfrowa MSP

Infoweek PFR, 20 listopada 2023 r.



MSP w polskiej gospodarce

2,36 min - liczba
przedsiebiorcow

43,6% - udziat MSP
w tworzeniu PKD

profil
dziatalnosci (%)
A - ustugowa

B - handlowa

C - budowlana
D- przemysfowa

Struktura udzitu w PKB (%)
A - mikro
B - mate
C - érednie
D - duze
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10,23 mIn - liczba pracujacych
w przedsiebiorstwach




DESI 2022 Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking
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Indeks Zielonych, Cyfrowych
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Rumunia 15 27

Wynik w zakresie rozwoju cyfrowego
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Wskaznik intensywnosci cyfrowej

89% to duze
firmy

M bardzo niski

33%

niski

B wysoki lub bardzo wysoki
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Przyktadowe wskazniki:
= Dostep do internetu, predkosé¢ > 30Mb/s

=  Zatrudnienie lub szkolenie w obszarze ICT,
czyli technologii informacyjnych i
komunikacyjnych

= Spotkania stuzbowe online, zdalny dostep dla
pracownikow

= Stosowanie zabezpieczen ICT
= Robotyzacja

= Sprzedazelektronicznaiinternetowa
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Cyberbezpieczenstwo
w MSP - jak jest?

= 60% firmw 2022 r. doswiadczyto cyberataku, gtéwnie mate firmy

|

28300
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= 95% firm w Polsce posiada antywirusy i systemy bezpieczenstwa
do komputerdéw i serwerdéw, ale tylko 83% je na biezaco
aktualizuje

=
=
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= 82% firm stosuje bezpieczne hasta
= 68% firm tworzy kopie danych
= 62% firm stosuje kontrole dostepu do sieci firmowej

= 83% firm, ktérych pracownicy pracujg zdomu, wdrozyto
rozwigzanie VPN




Cyberbezpieczeristwo w MSP

Az 55% firm jest zdania, ze Wi1asciciele i menadzerowie
stosowane przez nie 1. nie postrzegaja cyberbezpieczernstwa jako

zabezpieczenia sa wystarczajace Ciagtego wyzwania

2. nie inwestujg w cyberbezpieczenstwo
3. traktuja cyberbezpieczenstwo jako trend
rynkowy, ktéry nie ma realnego
dtugoterminowego wptywu na firme
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Pracownicy

1.s3 jednym z najstabszych ogniw
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

2. trudnosé w zatrudnieniu specjalisty
ds. cyberbezpieczenstwa (kompetencje
i wynagrodzenie)
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Korzysci
z transformacji cyfrowej

= zwiekszenie efektywnosci, wydajnosci firmy
= odpowiedz na potrzeby klientéw

» redukcja kosztéw i obowigzkow (np.
archiwizacja)

= mozliwosé rozwoju firmy, nowe obszary
dziatalnosci lub kanatéw sprzedazy
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Bariery
w transformacji cyfrowej

= brak kompetencji i koniecznos¢ zmiany mentalnosci kadry
zarzadzajacej i mentalnosci pracownikow

= wysokie koszty wdrozenia narzedzi
= brak czasu na wdrazanie rozwigzan cyfrowych;

» trudnos$¢ w oszacowaniu i zmierzeniu efektow cyfryzacji
procesow
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Poziomy nastawienia
do cyfryzacji

Cyfryzuje sie, bo chce Cyfryzuje sie, bo musz Nie chce sie cyfryzowac
Firmy wprowadzajgce nowe rozwigzania Cyfryzacja firm w wyniku regulacji Firmy uprzedzone lub nie potrzebujace
cyfrowe z wtasnej prawnych lub koniecznosci utrzymania rozwiazan cyfrowych w swojej dziatalnosci
woli pozycji konkurencyjnej (np. rzemiosto)
=  Aktywizacja nie jest konieczna = Chcemy motywowac do transformacji =  Wspieramy we wprowadzaniu
cyfrowej, pokazywac korzysci, wymagan prawnych dotyczacych

=  Chcemy utatwi¢ prowadzenie biznesu diagnozowac potrzeby rozwigzan cyfrowych

wprowadzajac kolejne utatwienia i towarzyszy¢ w ich realizacji

i ustugi cyfrowe



Problemy publicznych
instrumentow wsparcia

* nie wymagajg oceny potrzeb (podejscie popytowe) -
zatozenie, ze firmy sg Swiadome swoich brakéw
w swiadomosci, technologii i organizacji

» duze rozdrobnienie pod wzgledem instrumentéw
i celéw wsparcia

» koncentracja na technologiach sektorowych, a nie
na technologiach wspierajgcych biznes w ogdle

» niewystarczajgce instrumenty na szczeblu
krajowym, ktére dotyczytyby zaréwno podnoszenia
kwalifikacji, jak i adopcji technologii
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Co powinnismy zrobié, aby doskonalié
kompetencje cyfrowe w polskich
przedsiebiorstwach?

= Wiasciwie zdiagnozowac braki i wdrozy¢ sprofilowany plan
dziatania

=  Wprowadzi¢ zmiane w podejsciu do transformacji cyfrowej -
z podejscia technologicznego na podejscie humanistyczne
(cztowiek nad technologig, a nie technologia nad cztowiekiem)

=  Uswiadamiad korzysci - cyfrowe zmiany nie powinny by¢
wymuszone prawem i nie moga wigzac sie z niezrozumiatymi
kosztami, ale z oszczednoscig czasu, pieniedzy, wygoda
i naturalnym srodowiskiem pracy
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Dojrzatosc cyfrowa -
rézne diagnozy

» Test dojrzatosci cyfrowej - dla matych i srednich firm,
raczej ustugowych

» Firma Bezpieczna Cyfrowo - cyberbezpieczenstwo

» Weryfikator kompetencji cyfrowych - firmy sektora
Przemystu 4.0

= Test AIMIND - sztuczna inteligencja

= Digital Maturity Assessment - firmy i organizacje non-
profit

Przeczytaj, jak ocenié poziom
cyfryzacji w firmie

» Skaner ADMA - produkcyjne MSP



https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004652
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004652
https://pfrsa.pl/siecfirmprzyszloscipfr/test-dojrzalosci-cyfrowej.html
https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/diagnoza/
https://weryfikatorkompetencji.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pl/start-2/
https://ai4msp.pl/test-aimind/
https://digitalmaturity.org/assessment/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/skaner-adma-opis/
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Droga ku Cyfrowej Dekadzie
do 2030
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Wykwalifikowane cyfrowo
spoteczenstwo Bezpieczna, wydajna
i wysoko wykwalifikowani I zrdwnowazona
profesjonalisci infrastruktura cyfrowa
w dziedzinie cyfrowej

Transformacja cyfrowa Cyfryzacja ustug
przedsiebiorstw publicznych
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o Najnowsza wersja dokumentu
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zaproszenie-do-kolejnego-etapu-konsultacji-spolecznych-w-ramach-tworzenia-krajowego-planu-dzialania-do-programu-polityki-droga-ku-cyfrowej-dekadzie-do-2030-r

Cyfrowa Dekada - efekty

v' 491 mld zt - wartos¢ dodana, czyli okoto 21% PKB
Polski

v 10-25% - o tyle wdrozenie narzedzi cyfrowych
moze zwiekszy¢ wydajnosc firmy

v" 10 mld zt - czyli wzrost polskiej gospodarki o0 0,4%
PKB - bedzie mozliwy, jesli mate firmy w UE
podwyzsza korzystanie zchmury o 10%




Wazne wskazniki dla przedsiebiorstw

Wykorzystanie Chmura
technologii Big data
cyfrowych
Sztuczna
inteligencja

Wskaznik intensywnosci cyfrowe;j

Cyfryzacja ustug Cyfrowe ustugi dla
publicznych biznesu

75%
75%
75%

90%
100%

19%
8%
3%

61%
73%

70%
20%
10%

90%
100%



Cyfrowa Dekada -
dziatania dla przedsiebiorstw




Kompetencje przysztosci w
Przemysle 4.0

v" Wsparcie cyfryzacji m.in. modelu biznesowego,
procesow inzynierskich, organizacyjnych,
biznesowych, gospodarka obiegu zamknietego,
inteligentne rozwigzania, kompetencje cyfrowe

v" Platforma szkoleniowa E-learning Przemystu
Przysztosci - szkolenia nt. przemystu przysztosci

v' Szkota Lidera Przemystu Przysztosci - szkolenia
managerow i dyrektorow z zakresu dojrzatosci
cyfrowej i procesu transformac;ji

Koordynator: Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/
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https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/
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Program Firma
Bezpieczna Cyfrowo

v Wzmocnienie swiadomosci i kompetencji cyfrowych, w tym
cyberbezpieczenstwa wsrod wtascicieli i pracownikéw MSP

v' Samoocena poziomu cyberbezpieczenstwa, edukacja,
certyfikacja

v" Pilotaz programu trwa do 31 grudnia 2023r.

Koordynator: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, NASK, Ministerstwo Cyfryzacji
https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/



https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/

Portal Biznes.gov.pl
z Kontem Przedsiebiorcy

v" Hub informacyjno-ustugowy dla oséb, ktére
prowadzg lub chca rozpocza¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

v Blisko 400 ustug online dla firm

v' Artykuty, opisy procedur administracyjnych,
praktyczne tresci

v' Centrum pomocy - call center z r6znymi kanatami
komunikacji

v" Konto Przedsiebiorcy - jedno miejsce do
zarzadzania sprawami firmy przez wtasciciela
i petnomocnikow

Koordynator: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
https://www.biznes.gov.pl/pl

Logowanis

Biznes.gov.pl S w oz o3 [2]

Informacje EKatalogushug Wyszukivarka firm Fonto Przedsishiorcy

Ustugi CEIDG

Zarejestruj dziatalnosé

gospodarczgy

A —— Zmien dane w CEIDG Wyszukiwarka firm

CHDC. Motesz go wyska® clkkimricznic

Iub pociplons wursgdzia Irnlert dana fimmy. Zawied, waondw lub Eprarwct? dare: finmy, poblerz
:i“‘k'ﬂjc!a—:l'cﬂ‘_ocs:q:\ja'm madwadcmania

ZAREJEETRLU ARME

© sprmvet gk zorsja atmwet

Informacje dla przedsiehiorcow

Zakladanie i rejestracja Zawieszenis | wznowienie Zakodiczenie i likwidacja Zmiany w firmie
firmy,

firmy. firmy

Epramdl Jak zawksit

Ochrona Srodowiska Inwestycie i rozed)

Suknesia Erajowry Punis Bonmtskeowy ds. Procukasw Poisica Sorefa Inwestys

Popularne ustugi online Wiadomosci
Zhi: wniosek o utworzenie adresu do e-Doreczed e-Doreczenia dia przedsishioredw

Zgios dedegowanie kizrowey z pafistea trzeciego na Jak ocenié poziom cyfryzacji w firmi=
terytorium Palski

Cyberbezpieczefisten w MSP

Krajowy System e-Faktur
Jak zmieniE warunki ratrudnienia cudzoziemeca

Indywidualna interpretacia podatkowa

Swiadectwa charakterystyki energetycznej

OEwiadcrenie o powisrreniu wykonywania pracy
cudzeziemoowi

Kiedy cudzoziemiec moze prowadzic firme

Ko musi phacic VAT

Zezwodenie typu A lub B na prace cudzoziemca
Jakie skiadki do ZUS placi przedsisbiorca

Objasnienia urredéw do wybranych przegpisdw prawa

govpl / Birnes gov.pl

= Cantrum pomoey
= Punkiy knnickrwa UE

= DO

= Ministerstwo

Rozwoju i Technologii



https://www.biznes.gov.pl/pl

Elektronizacja umow
pracodawcow z pracownikami
lub zleceniobiorcami

v" Wdrozenie systemu elektronicznych uméw o prace, elektroniczna
dokumentacja kadrowa

v' Kalkulatory urlopowe, wydawanie swiadectw pracy, obliczanie naleznosci
podatkowych, automatyczna archiwizacja

v Projekt w przygotowaniu (planowane zakonczenie Q1 2026r.)

Koordynator: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
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Program Europejskich Hubow
Innowacji Cyfrowych (EDIH)

v' 11 o$rodkoéw typu one-stop-shop dla cyfrowej
transformacji MSP

v" Budowanie $wiadomosci i wykorzystania technologii
cyfrowych i rozwigzan sztucznej inteligencji

v Wsparcie w znalezieniu Zrédet dofinansowania
v' Szkolenia i rozw6j umiejetnosci MSP
v' Testowanie nowych technologii, symulacje i prototypy

v" Budowanie planu transformacji cyfrowej dla

przedsiebiorstwa
P A A A A A A A Y Y S S

Koordynator: Ministerstwo Rozwoju i Technologii ,
Katalog EDIH w Polsce
7 7 ,
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https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue?f%5B0%5D=country%3APoland&f%5B1%5D=edih_soe%3Aedih&f%5B2%5D=edih_soe%3Asoe

Program Al dla firm

Koondynator Ministerstwo Rezwoju._
Technologii
A T N N N N
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v Pilotazowy program szkoleniowo-
doradczy

v' Budowanie wykorzystania sztucznej
inteligencji przez przedsiebiorstwa

v' Eksperymentalne wykorzystanie
narzedzi Al w firmie

v' Wsparcie ekspertéw w implementacji
sztucznej inteligencji w firmie

v" Projekt w planach na okres 2024-2026

N N N NN
AN N NN

S
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Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki —
sciezka SMART, modut cyfryzacja
FENG.01.01 — konkurs

v" Dofinansowanie na kompleksowe projekty
w zakresie prac B+R i wdrozenia innowacji
cyfrowych

v" Wsparcie cyfryzacji produkcji, procesow,
produktéw, ustug lub modelu biznesowego

v" Podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa

Koordynator: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Harmonogram naboru wnioskéw



https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/nabory-wnioskow/

Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki FENG.02.18

Rozwdj oferty osrodkow innowacji dla
firm - konkurs

v' Akredytowane osrodki wspierajgce innowacje cyfrowe (DIH
- Digital Innovation Hubs) i zielone innowacje (GIH - Green
Innovation Hubs)

v' Ustugi dla firm - testowanie nowych rozwigzan, budowanie
wspotpracy miedzynarodowej, ucyfrowienie ustug,
informowanie o innowacyjnych rozwigzaniach, doradztwo
ekspertow
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Koordynator: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Harmonogram naboru wnioskéw
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https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/nabory-wnioskow/
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IFundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki FENG.02.21
DIG.IT Transformacja cyfrowa
polskich MSP - konkurs

v' Udzielanie grantéw na zakup i wdrozenie rozwigzan IT
stuzacych transformacji cyfrowej

v' Gotowe rozwigzania: licencje, prawa wtasnosci do
technologii lub prace programistyczne

v' Doradztwo przedwdrozeniowe

Koordynator: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Instytucja realizujaca projekt: Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Harmonogram naboru wnioskéw



https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/nabory-wnioskow/

Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki
Testing and Experimentation
Facilities (TEF) Al - konkurs

v' Ustugi w zakresie testowania, eksperymentowania
i walidacji rozwiazan Al w srodowisku
wirtualnym i rzeczywistym

Celem jest zwiekszanie wykorzystania sztucznej
inteligencji w MSP poprzez budowanie wiedzy
nt. praktycznego zastosowania rozwigzan
cyfrowych

Doradztwo specjalistow, ukazanie wymiernych
korzyscidla firmy

Koordynator: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j
Instytucja realizujgca projekt: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Harmonogram naboru wnioskéw



https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/nabory-wnioskow/

Inwestycje wspierajace robotyzacje i cyfryzacje
w przedsiebiorstwach
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

(KPO.A2.1.1)

Wsparcie robotyzacji i cyfryzacji przedsiebiorstw
¥y (réwniez duzych) i wzrost ich produktywnosci

Transformacja w kierunku Przemystu 4.0

Oy

8 Budowanie planow i strategii transformacji cyfrowej
HEE przedsiebiorstw

Koordynator: Ministerstwo Aktywow Panstwowych
Opis inwestycji



https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/a211-inwestycje-wspierajace-robotyzacje-i-cyfryzacje-w-przedsiebiorstwach
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Kluczowe technologie dla MSP
w Cyfrowej Dekadzie
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Chmura

Ustugi ICT (technologie informacyjne i komunikacyjne) dostepne

przez Internet jako ustugi przetwarzania w chmurze:

. poczta elektroniczna

. oprogramowanie biurowe np. Office 365

. oprogramowanie finansowo-ksiegowe

" oprogramowanie ERP, oprogramowanie CRM

. oprogramowanie zwigzane z bezpieczenstwem ICT, np. programy
antywirusowe, kontrola dostepu do sieci

. hosting bazy danych przedsiebiorstwa np. Azure SQL Database
. przechowywanie plikow, np. Dropbox, Amazon S3

. moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji uzywanych
przez przedsiebiorstwo, np. Amazon EC2

. ustugi niezbedne w celu opracowania, testowania lub wdrozenia
aplikacji, np. dostep do API
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= duze wolumeny danych przedsiebiorstwa e - = = —
= dane pozyskane za pomocg urzadzen inteligentnych lub czujnikow, e —
z wykorzystaniem komunikacji miedzy urzadzeniami (maszynami S S = T T T
M2M), czujnikéw cyfrowych, etykiet RFID itp. VN~~~ — —
= dane geolokalizacyjne pozyskane z urzadzen przenosnych, VN N S~~~
np. z urzadzen przenosnych wykorzystujgcych komoérkowe sieci
telekomunikacyjne, z potaczen bezprzewodowych lub GPS (N N N N N N
= dane generowane przez media spotecznosciowe, np. przez serwisy N N N N N
spotecznosciowe, blogi, strony stuzace do wymiany informacji |
multimedialnych N N U U N N N
| W N N N N N
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Technologie sztucznej

inteligencji

technologie analizujace jezyk pisany (text mining np. Azure Cognitive Service for
Text, IBM Watson, Google Cloud NLP, Mathematica)

technologie przeksztatcajace jezyk méwiony do postaci rozpoznawalnej dla
maszyn (rozpoznawanie mowy np. Azure/Google Cloud/AWS Speech to Text,
Microsoft Teams traskrypcja)

technologie generujace jezyk pisany lub méwiony (generowanie jezyka
naturalnego np. ChatGPT, Bard, LIama, Azure/Google Cloud/AWS Text-to-Speech,
Voicelab)

technologie rozpoznawajace obiekty lub osoby na podstawie obrazu
(rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie obrazu: Azure Vision, Google Image
Search, Adobe Image Generation, DALLE, Midjourney)

uczenie maszynowe w celu analizy danych (np. programowanie danych w Python
lub R, Azure ML Studio, Google Vertex Al, Amazon SageMaker

technologie automatyzujace procesy lub wspomagajace podejmowanie decyzji
(Azure Data Factory, Databricks, modele budowanie w Python lub R)

technologie umozliwiajace fizyczne poruszanie sie maszyn lub pojazdéw poprzez
autonomiczne podejmowanie decyzji na podstawie obserwacji otoczenia
(autonomiczne roboty, autonomiczne drony)



Cyfrowe ustugi
publiczne dla firm

Kluczowe ustugi publiczne (100% online) - zaktadanie firmy:

Sprawdzenie wymagan dotyczacych rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej

Uzyskanie wskazdwek na temat sporzadzania biznesplanu (wzory,
przyktady, kwestie do rozwazenia itp.)

Uzyskanie wskazéwek na temat zbadania mozliwosci finansowych
(np. odniesienia do dotacji rzadowych, wzory planu finansowego,
sugestie nt. uzyskania crowdfundingu)

Uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami (z tytutu
ubezpieczen spotecznych i/lub zdrowotnych.)

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej po raz pierwszy
Uzyskanie karty/numeru identyfikacji podatkowej

Uzyskanie numeru identyfikacji podatkowej (w celu zadeklarowania
podatku VAT)

Rejestracja w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
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Cyfrowe ustugi publiczne
dla firm

Kluczowe ustugi publiczne (100% online) - zaktadanie firmy:

Wskazowki na temat uzyskania (obowigzkowego) ubezpieczenia emerytalnego
Wskazowki na temat uzyskania (obowigzkowego) ubezpieczenia zdrowotnego
Rejestracja wtasnej dziatalnosci jako pracodawca (np. w celu utworzenia systemu
pobierania zaliczki na podatek dochodowy oraz odprowadzania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne przed zatrudnieniem pracownika)

Rejestracja pracownika przed pierwszym dniem pracy

Sprawdzenie zobowigzann umownych dotyczacych zatrudniania pracownikéw
Weryfikacja warunkow pracy zatrudnionych pracownikéw

Sprawdzenie warunkow wydawania pozwolen sSrodowiskowych

Uzyskanie pozwolenia emisyjnego/srodowiskowego



Cyfrowe ustugi
publiczne dla firm

Kluczowe ustugi publiczne (100% online) - prowadzenie firmy:

Ztozenie deklaracji podatkowej — podatek dochodowy od oséb prawnych
Ztozenie deklaracji dotyczacej sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Sktadanie sprawozdan finansowych do Krajowego Rejestru Sagdowego
Przekazywanie danych o przedsiebiorstwie do urzedéw statystycznych
Ztozenie deklaracji VAT

Ztozenie wniosku o zwrot podatku VAT

Odwotanie od decyzji w sprawie podatku VAT

Zgtoszenie choroby pracownika do wtasciwego urzedu

Zgtoszenie rozwigzania umowy z pracownikiem do wtasciwego urzedu

Zgtoszenie nowego adresu siedziby do wtasciwego urzedu
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Wyzwania

. W jaki sposdb przekonac firmy do wykorzystania w swoich dziataniach
technologii chmury, big data, Al

|//’ Uswiadomienie, jakie korzysci dla MSP zapewnia wykorzystanie nowych
technologii

l Co jest potrzebne MSP do wprowadzania technologii, aby usprawnié procesy
w firmie oraz przyczynic sie do rozwoju wytwarzanych produktow lub ustug
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Marianna Sidoroff
Paulina Kiewicz

Departament Gospodarki Cyfrowej

sekretariatdgc@mrit.gov.pl
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